
         
                    



Transformación Digital 
Humanización de las tecnologías para el 

aprovechamiento humano

Jorge Arias 

jorgearias@google.com / jor-aria@uniandes.edu.co

Director para America Latina  de Google Workspace 

Profesor Catedrático Arquitecturas Digitales – Universidad de Los Andes

Medellín, Noviembre 01 de 2023 

mailto:jorgearias@google.com
mailto:jor-aria@uniandes.edu.co


STOP.
DROP.

INNOVATE.
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4. El mundo digital de los riegos profesionales (IA + IoT + AR)…

5. Qué sigue / nuevas fronteras…

6. Preguntas & Respuestas…
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Visión optimista de Futuro…











Aplicaciones Web

Protocolo HTTP, XML

Intercambio electrónico de datos



CRM / ERP

Inteligencia de negocios

Cores de negocio

SOA / BPM



Machine learning

Internet of Things

Big data & Data Lakes

Block Chain,  Augmented Reality







Crear nuevas formas de 
generar  ingresos

Reducir Costos

Eficiencia Operacional

Experiencias 
simples

Sostentabilidad 
empresarial

Momentos wow



Digital  “X”  
Estamos creando, entregando, capturando  valor de negocio  desde las 
tecnologías emergentes?

Virtual Reality / 
Augmented Reality

Chatbot
Drones, Robots & 

Autonomous 
Vehicles

3D Printing

Internet of Things 
(IoT)

Artificial 
Intelligence

BlockchainBig Data

Crear, Entregar y Capturar
Valor de negocio
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Prevención en Riesgos Laborales

ALTOS NIVELES DE RUIDO

ZONAS PELIGROSAS

LUMINOSIDAD

SALUD + IOT



Casos de Uso:  Prevención ante altos niveles de ruido

ACME SA

Altos niveles de ruido

Un sensor realiza 
medición constante 

de ruidos

Se envia señal al 
procesador de 

eventos

Se almacena en el 
sistema

Se genera reporte 
periódico

Campaña preventiva 
en empresas/ zonas 

identificadas

Se identifica ruido por 
encima de 50 

decibeles

Se vuelven a revisar 
mediciones

Se analiza efectividad 
de campaña 
preventiva
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Fashionistas Digital Masters

Inicialistas Conservadores
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Generar nuevas 

formas de generar 
Ingresos (Revenue)

+ 6% + 9%

- 4% - 10%

- 11% + 26%

- 24% + 9%

Rentabilidad
(Profit)

Fuente: Leading Digital – George Westerman, 
Didier Bonnet, Andrew Mcafee - Todos los Derechos
reservados.

ROI de una Transformación Digital

Capacidades Ejecución
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https://www.youtube.com/watch?v=MFzDaBzBlL0

Qué tan fácil es aprender - desaprender - reaprender

https://www.youtube.com/watch?v=MFzDaBzBlL0


Racionalidad

Intuición

• Plan
• Certeza

• Prueba y error
• Incertidumbre



Modelo

de negocio 

tradicional pos-covid

Nuevo modelo 

de negocio

Contexto económico (Mundo VUCA, Digital)

Modelo

de negocio 

tradicional

pre-covid

R
e
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e
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u
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Timing



hasta el día de hoy es lo 
que va a definir su éxito 
en  tres/cuatro años…





Mindset vs Cultura vs. Estrategia



Tradicional

Crecimento Ventas 
(Revenue)
Crecimiento Margen

Experimentación

Efecto de Red
Crecimiento en Clientes
Crecimiento en Mercado 

Laboratorio
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Nacionalismos de 
consumo

Empleabilidad 
Global





Identificación del 
espacio en Blanco

Clientes Existentes Nuevos clientes

Actualmente la 
organización lo 
hace bien

Actualmente
la organización 
no lo hace bien

Fuente: Reinvent your business model Mark 
W. Johnson - Todos los Derechos reservados



Modelo

Negocio
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Job to be done…
Solución a un problema concreto de un cliente



Tomado & Derechos reservados: Samuel Hulick, sourced from https://jtbd.info/2-what-is-jobs-to-be-done-jtbd-796b82081cca

Enfóquese en la experiencia & deseo del cliente (Why) 
no en el producto (What)

Lo que usted vende Lo que el cliente compra

https://jtbd.info/2-what-is-jobs-to-be-done-jtbd-796b82081cca
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Creando Valor de negocio a partir de 
capacidades Digital en el mundo de los 

Riesgos Profesionales



Principales Desafíos Identificados

Medir comportamiento
empresas

Disminución de costos Prevención de 
riesgos laborales

+ =
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Prevención en Riesgos Laborales

ALTOS NIVELES DE RUIDO

ZONAS PELIGROSAS

LUMINOSIDAD

SALUD + IOT



Casos de Uso:  Prevención ante altos niveles de ruido

ACME SA

Altos niveles de ruido

Un sensor realiza 
medición constante 

de ruidos

Se envia señal al 
procesador de 

eventos

Se almacena en el 
sistema

Se genera reporte 
periódico

Campaña preventiva 
en empresas/ zonas 

identificadas

Se identifica ruido por 
encima de 50 

decibeles

Se vuelven a revisar 
mediciones

Se analiza efectividad 
de campaña 
preventiva



Casos de Uso:  Prevención en zonas peligrosas 

Camilo

Se encuentra en zona 
peligrosa

El empleado tiene un 
Sensor que lo 

identifica

Se envía señal a 
través de dispositivo 

móvil

Se recupera el 
nombre

Se envía mensaje 
personalizado

Si  hay más de una 
personas se envía
mensaje general

El empleado esta en 
zona peligrosa

Se registra el evento  
informativo

Se genera mapa de 
riesgos asociado a 

zona de prevención

Señor Camilo F. 
tener cuidado zona 

escalera
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Cuantificar el 

VALOR DEL PROBLEMA de 
negocio determina la naturaleza de la

SOLUCION

¿Sabe usted cuánto vale ($) el  
problema de negocio a resolver?



Ahora,  y que esta pasando el mundo 
real…



Plataforma Valor
(Empresa)

Consumidores (B2C)

Consumidores (B2B)

ProductoresProveedores

Plataformas & Ecosistemas

1. Crean Valor 
(Free Services)

2. Entregan datos (Comportamiento, 
Expectativas, Preferencias)

4. Entregan Insights

3. Generan Insights & 
Patrones de consumo

5. Monetizan sobre 
los insights



Era Post-Covid / Post Digital para 
algunas industrias (Visión de Futuro)

Retail Educación Salud
Consolidacion de 

ecosistema

E-commerce → ShowRoom 

→Ultima Milla (Click &Collect)

Robotización & Marcas 

Propias

Habilidad as a Service

Micro-Cursos vs. Micro contenidos

Virtual vs. Fisico

e-Triage & Telemedicina

Uberización de prestadores

Prevenir vs. Curar 

(monitoreo remoto)
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Trabajo hibrido vs. 

Trabajo Flexible

Monitoreo digital de 
ciudadanos

Bancarización Digital & Cashless & Cripto monedas

Clientes & Ciudadanos Emporaderados

Mercado Laboral GlobalizadoUltra-Personalización vs. 
Privacidad vs. Tolerancia 

Inteligencia Artificial Generativa

Metaversos
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